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• मह ा ा ा ा • 
 िडिजट  बँिकंग णजे काय...?  ऑन ाईन बँिकंग, पेपर े स बँिकंग, जेथे इंटरनेट ारे 

बँिकंग सेवा पुरिव ् या जातात ा ापक मािहतीचा एक भाग णजे िडिजट  बँिकंग 

होय. 

 
 सायबर से ु रटी पॉि सी णजे काय...?  ाहक, वसाय आिण सरकारसाठी सुरि त 

आिण सुरळीत असे सायबर ेस तयार करणे आिण अ  कोणा ाही आप ् या 

गोपनीयतेम े ह ेप क  न देणे ाचबरोबर चोरी व गैर वहारापासून बचाव 

कर ासाठी काही ि खत िनयम णजे सायबर सुर ा धोरण होय. 

 

 मोबाइ  बँिकंग णजे काय...?  मोबाइ  बँिकंग ही बँक िकंवा इतर िव ीय सं थां ारे 

दान कर ात येणारी सेवा आहे, जी आप ् या ाहकांना ाटफोन िकंवा टॅ े ट सार ा 

मोबाइ  िड ाइसचा मा मांतून सु भपणे आिथक वहार कर ास अनुमती देते. 

 
 ॅ क मनी णजे नेमकं काय…?  ॅ क मनी णजे ा काड ारे आपण व ू, 

मा म ा आिण सेवा पूविनधा रत रकमेपयत खरेदी क  कतो जसे िक, एटीएम काड, 

े िडट काड, डेिबट काड इ. ा ा क काड ा “ ा क मनी” असे णतात. 
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• िडिजट  बँिकंगचा इितहास •  

 

        १९६० म े सु  झा े ् या एटीएम आिण ा क मनी काड ा ारंभास िडिजट  

बँिकंगचे मा म वहाराम े सु  झा े . १९८० म े ॉडबँडसह इंटरनेटचा उदय होताच, 

िडिजट  नेटवकने िकरकोळ िव े ांना पुरवठादार आिण ाहकां ी ऑन ाइन 

कॅट ॉग ारे आिण बँिकंग सॉ वेअर िस म िवकिसत क न बँकांना एकमेकां ी कने  

कर ास सुरवात के ी. 

   २०१५ म े झा े ् या एका अ ासात असे िदसून आ े  आहे की, 

 ४७% बँिकंग सं था ा िडिजट  बँिकंग ारे ाहकां ी संबंध सुधार ाची मता ठेवतात.  

 ४४% बँिकंग सं था धा क फायदा िमळव ाचे साधन णून िडिजट  बंॅिकंगकडे 

पाहतात 

 32% बँिकंग सं था नवीन ाहक संपादनासाठी िडिजट  बंॅिकंग हे मा म णून पाहतात 

 16% बँिकंग सं था खचाची बचत ावी णून िडिजट  बँिकंग सेवा पुरिवतात. 
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• िडिजट  कॅ कडे वाटचा  • 

 िडिजट  कॅ  नगद र म संबंिधत अनेक सम ा दूर करते, जसे की पै ांची चोरी 

िकंवा जीिवत हानी हो ाची संभा ता या ित र  वाद-िववादां ा बाबतीत िडिजट  

कॅ  ोधून काढ ा जाऊ कतो आिण ाचा वापर अचूकतेसाठी के ा जातो. 

 

• िडिजट  बँिकंगचे भिव  • 

 सव ऑपरे न  रावर बँकांनी िडिजट  बँिकंग सो ् यू सी आप ् या सं थांना 

जोड ाचा िनणय घेत ा ामुळे ां ा आिथक थरतेवर मोठा प रणाम होई . सव 

बँका आयटी इ ा र िकंवा ानुसार आिकटे रम े ज द गतीने बद  

कर ाची थतीत स ा नसतानाही, ब याच बँका ा िद ेने अ ेसर आहेत. 
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• ॅ क मनी णजे नेमकं काय…??? 

 ॅ क मनी णजे ा काड ारे आपण व ू, मा म ा आिण सेवा पूविनधा रत 

रकमेपयत खरेदी क  कतो जसे िक, एटीएम काड, े िडट काड, डेिबट काड इ. ा 

ा क काड ा “ ा क मनी” असे णतात. खरेदी कर ाची मयादा िकंवा 

परवानगी णजे े िडट मयादा होय. 

 ॅ क मनीचा ज  - १९५१ 

 ँ कि न नॅ न  बँक नावा ा ूयॉक थत बँकेने काड ( ॅ क मनी) दे ास 

सुरवात के ी. 

े िडट काड - डेिबट काडचे कार :- 

डेिबट काड , े िडट काड , ु ् क काड , मे  काड, ाट काड, फोटो काड, अमे  

काड,  जा काड, िडनर ब काड, ोब  काड, को- ांडेड काड, एिफिनटी काड इ. 

 

ॅ क मनीचे वैि  :-  

 ा क मनी वापर ाचे अनेक फायदे आहेत जसे िक, रोख र म, चेकबुक िकंवा 

धनादे  नेहमी सोबत बाळग ाची आव यकता नाही. 

 या ारे आपण एटीएम मधून नगद र म िमळवू कतो.  
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 अनेक कारची िब े  े िडट काड ारे आपोआप भर ी जाऊ कतात. 

 िविवध िठकाणी खरेदी कर ासाठी पॉज म ीनचा वापर क  कता. 

 यामुळे मो ा माणात रोख र म वा न ने ाची गरज दूर होते जी ाहकांसाठी 

धोकादायक आिण गैरसोयीची आहे. 

 रोख र म अस ् यास चोरी हो ाचा धोका जा  असतो. 

 तथािप, डेिबट / े िडट काड ा बाबतीत आपण बंॅके ा या करणाची त ार नोदंवू 

कतो आिण इतर कोण ाही ीचा गैरवापर टाळ ासाठी ां ा मदतीने काड 

ॉक क  कतो. 

• एटीएम काड बाबत संि  मािहती • 

 

 काड मांक- ेक काडधारकांना एक वेगळा 16 अंकी मांक दे ात येतो. 

 सी ी ी – ेक काड ा १ िन चत सी ी ी मांक सु ा दे ात येतो. सी ी ी 

मांक णजे “काड े रिफके न ् यू” होय. 

 काड वैधता तारीख - ा क काड ा का ावधीचा उ ् े ख करते ा ारे ते वैध 

होते. हे काड सामा त: ाहकाकडे ा  झा ् यापासून ते काही ठरािवक मुदतीपयत 

वैध असते. नंतर काडचे नूतनीकरण करावे ागते. 



8 
 

 सा हॉ ो ाम आिण सा ोगो - हो ो ाम आिण ोगो खा ी करतात की 

सा ोगो द िवणारी जगभराती  सव िठकाणी काड ीकार े  जाई . 

 बँकेचे नाव - काड जारी करणा  या िकंवा काड पुरिवणा या बँकेचे नाव हे काड ा 

ीष थानी असते. 

 

 ा री पॅने  - काड ा मागी  बाजूस ा री पॅने  आहे. इतर कोण ाही 

ीकडून गैरवापर टाळ ासाठी ाहकाने आप ी ा री िह " ा री पॅने वर" 

करणे आव यक आहे कारण हे काड धारकाचा ओळखीचा पुरावा णून गरजे ा 

वेळी कामी येते. हे काड धारकाची ओळख पटवून देते. पॅने वरी  ा रीचा अथ 

असा आहे की काडधारकाने े िडट िकंवा डेिबट काडचा वापर कर ा ा अटी व 

त चे पा न कर ास संमती िद ी आहे. िनयमानुसार सही के े ी असे  तरच 

काड वैध आहे. 

 

 िपन (वैय क ओळख मांक) - ेक काडधारकास एटीएम व इंटरनेटवरी  

अ  मा मां ारे बँक खा ाचा वापर कर ासाठी व काडवर बँकेने देऊ के े ् या 

कोण ाही िव ेषािधकार, सुिवधा िकंवा सेवेचा ाभ घे ासाठी एक पासवडची 
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आव यकता असते. काडचा वापर स म कर ासाठी एक संकेत  िकंवा काही 

अंिकत कोड बँकेतफ िद ा जातो ा ा िपन िकंवा पासवड असे णतात. 

• एटीएम काड • 

       ाहकांना ां ा बँिकंग कामा ा सुरळीत व गरजे ा वेळी उपयु ता ावी 

याक रता बँकांकडून एटीएम काड िद े  जातात. ब तेक भागांम े आपण पैसे 

काढ ासाठी एटीएम काड वाप  कता, ठेवी घेऊ कता, खा ांम े पैसे ह ांत रत 

क  कता, ि ् क ोधू कता, रोकड आगाऊ र म िमळवू कता आिण िदवसा 

िकंवा रा ी सव तासांत कजाची भरपाई देखी  क  कता. 

 

• डेिबट काड • 
 

         डेिबट काड एटीएम काड आिण धनादे  एकि त करतात. जे ा आपण डेिबट काड ारे 

पैसे देता ते ा आप ् या तपासणी खा ातून पैसे आपोआप वजा के े  जातात. कॉ ो एटीएम 

/ डेिबट काड ब  याच बँका एकि त एटीएम / डेिबट काड जारी करतात जे े िडट 

काडसारखे िदसतात आिण जेथे े िडट काड ीकार े  जातात ितथेच वापरता येती . परंतु 

चुकू नका - ते े िडट काड नाहीत. आपण खच के े े  पैसे आप ् या खा ामधून रत 

बाहेर येतात, डेिबट काडची धारक बरेच ोक दोन कारणा व धनादे ांपे ा ा क मनी 

काडास स ा ाधा  देतात: 

 आपणास आप े  चेकबुक िकंवा अ  ओळखीचे पुरावे  सोबत ठेव ाची गरज नाही. 

 आपण े िडट काड वाप न खच आधी आिण िब  नंतर भ  कता ाउ ट  

अ  तसे नस ् यास आप ् या ा आप ी सव िब े  रत भरावी ागतात. 

      चाज काड कंप ा पैसे कसे कमवतात. चाज काड कंप ा उ  वािषक ु ् क 

आका न आप ा नफा कमावतात - सुमारे  90% पयत आिण जे ा ेक वेळी कंपनीने 

इतर कंपनीचे चाज काड वाप न पैसे भर े  ते ा ापारी तु नेने जा  ु ् क आकारतात. 

काही ापारी या कारणा व चाज काड ीकारत नाहीत. 
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• आधार स म पेमट िस म (एईपीएस) • 

       एईपीएस ही एक नवीन सेवा णा ी आहे जी “नॅ न  पेमट्स कॉप रे न ऑफ 
इंिडया” ने बँक आिण िव ीय सं थांना “आधार काड” वाप न िह सुिवधा देऊ के ी आहे, 
एईपीएस णजे आधार स म पेमट िस म. 

      एईपीएस हे एक बँके ा नेतृ ात चा णारे मॉडे  आहे जे पीओएस (पॉईंट ऑफ से  / 
माय ो एटीएम) वर ऑन ाईन इंटरऑपरेब  आिथक वहारास आधार ितिनधी  
(बीसी) / कोण ाही बँके ा बँक िम ामाफत परवानगी देऊ कते. 

 

 ते कसे िमळवावे: 

 नवीन खाते उघड ासाठी केवायसी (आप ा ाहक जाणून ा) मािहती ा 

 आधार नंबर बँक खा ा ी जोड ा अस े ा पािहजे 

 सेवा सि यकरण: 

 आधार काडची मािहती भर ् यानंतर 1-2 िमिनटात 

 

 वहारासाठी काय आव यक आहे: 

 माय ोएटीएम 

 आधार काड मांक 

 बँकेचे नाव ा 

 बायो-मेिट  (िफंगर आिण / िकंवा आयआरआयएस) सह यं (आधार धारक) 

सादर करा 

 सहा  मोड 
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• इिमिजएट पेमट स स • 

      इिमिजएट पेमट स स (आयएमपीएस) ही भारताती  इ ंट पेमट इंटर-बँक 

इ े ॉिनक फंड टा फर िस म आहे. आयएमपीएस मोबाइ  फोन ारे आंतर-बँक 

इ े ॉिनक फंड टा फर सेवा दान करते. एनईएफटी आिण आरटीजीएस िवपरीत, ही 

सेवा बँक सु ीसह वषभरात २४ तास उप  असते. 

      इिमिजएट पेमट स स मोबाइ  फोन ारे इंटरबँक इ े ॉिनक इ ंट मोबाइ  मनी 

टा फर सेवा आहे. आयएमपीएस सेवा आप ् या ा आप ् या बँक खा ात वहार 

कर ात मदत करते आिण रत िनधी ह ांत रत करते. आयएमपीएस फंड्स टा फर 

सुिवधा ाट फोन आिण इंटरनेट बँिकंग ारे उप  आहे. 

 

       इिमिजएट पेमट स स िह नॅ न  पेमट्स कॉप रे न ऑफ इंिडया (एनपीसीआय) 

ारे व थािपत के े  आहे आिण िव मान रा ीय िव ीय च नेटवकवर तयार के े  आहे.     

      २०१० म े एनपीसीआयने सु वाती ा पेमट सद  बँक ( ेट बँक ऑफ इंिडया, बँक 

ऑफ इंिडया, युिनयन बँक ऑफ इंिडया आिण आयसीआयसीआय बँक) यां ासमवेत 

मोबाई  पेमट िस मसाठी पाय ट चा िव ा आिण ाचा िव ार क न येस बँक, 

अ ॅ स बँक आिण एचडीएफसीचा समावे  के ा. ा ा काही वषानंतर आयएमपीएस िह 

सुिवधा 22 नो बर 2010 रोजी सावजिनकपणे सु  कर ात आ े . स ा 53 कमि अ  
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बँका, 101 ामीण / िज ् हा / हरी आिण सहकारी बँका ाम े सामी  आहेत आिण 

आयएमपीएस सेवेसाठी 24 पीपीआयआय ने साइन अप के े  आहे. 

• युिनफाइड पेमट्स इंटरफेस • 

      यूपीआय िकंवा युिनफाइड पेमट्स इंटरफेस ही रत रअ -टाइम पेमट िस म आहे 

जी एका मोबाइ  ॅ टफॉम ारे त ाळ दोन बँक खा ांमधी  िनधी ह ांत रत कर ास 

मदत करते. यूपीआय ही एक संक ् पना आहे जी एकािधक बँक खा ांना एकाच मोबाइ  

अनु योगात वे  क  देते. 

 

 यूपीआय सि य कसे करावे? 

 एक भीम ऍप / यूपीआय आयडी तयार करा 

 मोबाइ  बँिकंग अ ॅप डाउन ोड करा. 

 भीम ऍप / यूपीआय वर क करा ( ीन ा डा ा तळा ी अस े े  िच ) 

 एक अ पॅ सेट करा. िपन (6 अंकी िपन) 

 आप ् या आवडीचा भीम ऍप / यूपीआय आयडी नोदंवा  

 उदा: एबीसी @ िव वासबँक आिण आप ् या बँक खा ा ी ि ं क करा. 

 यूपीआय हॅक होऊ कते का? 

       हॅकस फस ा प तीने आप े  ई-वॉ े ट्स, मोबाइ  बँिकंग अ पॅ आिण यूपीआयम े 

वे  क  कतात. रझ  बँक ऑफ इंिडयाने (आरबीआय) बँकांना युिनफाइड पेमट 
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इंटरफेसचा वापर क न ाहकांचे बँक ि ् क र म सव ह रांतरीत क  कती , 

असा िडिजट  बँिकंग करीता फसवणूकीचा इ ारा िद ा आहे.  
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• िडिजटल बँिकंगचे काही मु  फायदे • 

 सुिवधा - ऑन ाइन बँिकंग साइट कधीही बंद होत नाहीत; ते िदवसाचे 24 तास, 

आठव ातून सात िदवस उप  असतात आिण ते फ  कवर काम करत असतात. 

 पोटिबि टी - जे ा आपण आप ् या दे ात अस ात िकंवा नसतानाही आप ा ीन 

प र थती असे  ते ा आपण आप ् या बँक खा ाम े अस े ् या पै यांचा वापर क  

कतो. 

 पै यां ा वहाराची गती - ऑन ाइन बँिकंग साइट सामा त: ाच दराने िकंवा 

एटीएम वहारा ा ि येपे ा वेगवान गतीम े पै यां ा वहाराची अंम बजावणी 

आिण पु ीकरण करतात. 

 

 वहाराचा भावीपणा - आप ी सव मा म ा अिधक भावीपणे व थािपत 

कर ात मदत कर ासाठी खाते एकि तता, ॉक ेटमट आिण रेट( ाईज)  

अ ॅ टसह िडिजट  बँिकंग हे अ ाधुिनक साधने आप ् यासाठी ऑफर करतात. 

 कामाचा ताण कमी करणे - आता बँके ा ांब रांगाम े उभे रा न, अंतहीन 

कागदावर आधा रत बँक ेटमे ्सवर काम कर ाची फार ी आव यकता 

िडिजट  बँिकंगमुळे रािह ी  नाही. 
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• िडिजट  बँिकंगचे काही तोटे • 

 संगणकीकरणाचा अभाव - जे आभासी बँकां ी संबंिधत आहे. 

 ाट-अपम े वेळ ागू कतो - आप ् या बँके ा ऑन ाइन ो ामसाठी 

नोदंणी कर ासाठी आप ् या ा कदािचत आयडी दान करावी ागे  आिण बँक 

ाखेत फॉम ावा ागे  ास वेळ ागे . 

 नवीन गो ी ि कणे- बँिकंग साइटना थम हाताळतांना ाम े नवीन असणा या 

ाहकांना सु वातीस ास होतो ाच बरोबर फार अडचणीनंा सामोरे जावे ागते 

 वापरक ाचा अिव वास - फसवणूक हो ाची िडिजट  बँिकंगम े दाट ता 

असते. 

 सुरि ततेची सम ा - सायबर व ् डम े ाहकांचे पैसे सुरि त आहेत की नाही 

याची खा ी कर ासाठी िविवध वेबसाईटना सुरि त के े  जात नाही. 

• िडिजट  माग व संधी •

 
 एटीएम, इंटरनेट बँिकंग आिण मोबाइ  बँिकंग ारे 24x7 सेवा देणे. 

 ाहकांना िविवध िडिजट  मा मातून सेवा देवून संपक वाढिवणे. 
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 मो ा ाहकांसह येणा  या वाढीव वहारा ा माणात काय म, अचूक आिण 

िनयिमत व थापन करणे. 

 अचूक व थापन मािहती णा ीची (एमआयएस) िनिमती करणे. 

 यामुळे आिथक वहारांचा खच कमी होतो, िव ीय संसाधनाचे वाटप सुधारते. 

 िव ीय सं थांची धा कता आिण काय मता वाढू कते. 

 मानवी चुका कॉ ुटरमुळे कमी होते आिण पारद कता सुधारते. 

 मह ाचे : िडिजट  बँिकंग ि वाय दुसरा पयाय नाही. 

 अनािधकृत इ े ॉिनक बँिकंग वहार एकतर झा ् यास ाहकाचे ू  

उ रदािय  असे . 

 

 
 

 ाहक संर ण :- “अनािधकृत इ े ॉिनक बँिकंग वहारांमधी  सहकारी 

बँकां ा ाहकांची जबाबदारी मयािदत करा.” या िवषयावरी  14 िडसबर 2017 

ा प रप कात, आरबीआयने यूसीबी ा स ् ा िद ा आहे की इ े ॉिनक बँिकंग 

वहार कर ास ाहकांना सुरि त वाटते. 
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• िडिजट ायझे न • 

      िडिजट ायझे न ही मािहती िडिजट  ( णजे संगणक-वाचनयो ) पात 

पांत रत कर ाची ि या आहे, ाम े मािहती िबटम े व थत के ी जाते. ाचा 

प रणाम णजे व ू, ितमा, नी, द ऐवज िकंवा िस  (सामा त: एक एना ॉग 

िस ) चे अंक िकंवा नमुने असणारा वेगळा सेट वणन करणा  या माि का तयार क न. 

 

      िडिजट  बँिकंग हे फ  मोबाइ  िकंवा ऑन ाइन ॅ टफॉमपे ा अिधक मह ाचे 

आहे, याचे कारण असे आहे की ात "िमड वेअर सो ् यू " चा समावे  आहे. 

िमड वेअर हे असे सॉ वेअर आहे जे इतर अ के न सह ऑपरेिटंग िस म िकंवा 

डेटाबेस काम करते. 

    जोखीम व थापन, उ ादन िवकास आिण िवपणन यासार ा िव ीय उ ोग िवभागांचा 

देखी  संपूण िडिजट  बँक मान ा जा ासाठी म म आिण माग ा टोकाम े समािव  

के े  जाणे आव यक आहे. 

      सुरि तता आिण सरकारी िनयमांचे पा न सुिन चत कर ासाठी अ यावत 

तं ानाम े िव ीय सं था आघाडीवर असणे आव यक आहे. 
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• पारंपा रक बँिकंग िव  िडिजट  बँिकंग • 

 वसायाची काय मता वाढते - केवळ िडिजट  ॅ टफॉमच ाहकां ी सुसंवाद 

साधत नाहीत आिण ां ा गरजा वकरात वकर पोचवतात असे नाही तर ते 

अंतगत काय अिधक काय म बनिव ा ा प ती देखी  दान करतात. अनेक 

द कांपासून बँका िडिजट  तं ानाम े आघाडीवर आहेत, परंतु ांनी उ ादकता 

वाढिव ासाठी िडिजट  बँिकंग पूणपणे ीकार ी नाही. 

 

 खचाची बचत होते - बँकांना खच कमी कर ा ा मागापैकी एक णजे यंचि त 

ए के न जे अनाव यक मॅ ुअ  म कमी करतात, पारंपा रक बँिकंग णा ी 

महाग, मंद आिण मानवी चुकांना वृ  करते. कमचा यांवर आिण कागदावर सतत 

अव ं बून राहणे हे काया यीन जागा देखी  वाढिवते ामुळे उजा आिण ोरेज खच 

वाढते. 

 वहाराती  अचूकता वाढते - पारंपा रक बँका जे ामु ाने पेपर ि येवर 

अव ं बून असतात ां ात 40% पयत ुटी दर असू कतो, ासाठी पु ा काम 

करणे आव यक आहे. 

 अचूक कमचा याची कमतरता - ाखा आिण मु  काया यीन कमचारी यां ात 

संगणक िवभागाती  कमचारी यांना दो ी े ाती  ान असणे गरजेचे आहे परंतु 
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ब याच सं थांम े याची कमतरता असून ही सम ा वसायाची काय मता कमी 

करते. 

 वहार पडताळणीची ि या सु भ होते- बँिकंग सॉ वेअरसह संगणक 

िवभागाती  िनणयाची अंम बजावणी करणे अिधक सु भ आहे होते, ामुळे अिधक 

अचूक अकाउंिटंग होते. बँकांना आरबीआय ा िनयमांचे पा न कर ासाठी आिथक 

अचूकता आव यक आहे. 

 सुधा रत काय मता & धा - िडिजट  सो ् यू  हे बँिकंग व माकिटंग ा या ा 

व थािपत कर ास मदत करतात, जे बँकांना ापक बाजारात पोहोचू कतात 

आिण तं ान व ाहकां ी घिन  संबंध वाढवू कतात. 

 तं ानाची चपळता - ऑटोमे न ा वापरामुळे बा  आिण अंतगत ि या दो ी 

वेगवान होऊ कतात, ामुळे ाहकांचे समाधान होऊ कते. जोखीम व थापन 

कमचारी िनयु  क न ांना ि ण देणे याऐवजी, जोखीम व थापन 

सॉ वेअरम े माकटमधी  बद ांचा ोध घेऊन ानुसार अपडेट के ् यास अिधक 

ितसाद ितसाद िमळणे  आहे. 

 

 सायबर सुर ा - सव वसायांम े सायबर धम ांची सं ा वाढत आहे ामुळे 

ित ेचे नुकसान होऊ कते. अनेक मो ा तं ान कंप ां माणे फे ुवारी २०१६ 

म े अंतगत महसू  िवभागाने मागी  वष  हॅक झा ् याची घोषणा के ी. डेटा संर ण 

कर ासाठी सुरि तते ा अित र  थरांचा फायदा बँकांना होऊ कतो. 
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• मोबाइ  बँिकंग • 

 मोबाइ  बँिकंग ही बँक िकंवा इतर िव ीय सं थां ारे दान कर ात येणारी सेवा 

आहे, जी आप ् या ाहकांना ाटफोन िकंवा टॅ े ट सार ा मोबाइ  िड ाइसचा 

मा मांतून सु भपणे आिथक वहार कर ास अनुमती देते. 

 
 संबंिधत सेवा िह इंटरनेट बँिकंग माणे काय करते, ास सामा तः   "मोबाई  

बँिकंग ऍप" ट े  जाते, या उ े ाने आिथक सं थे ारे हे ाहकांना दान के े  जाते. 

मोबाइ  बँिकंग सहसा 24 तासां ा आधारावर उप  असते. 

 

 
 

 काही िव ीय सं थांम े मोबाइ  बँिकंग ारे कोण ा खा ात वहार के ा जाऊ 

कतो यावर काही िनबध आहेत तसेच वहार करता येणा-या रकमेवरही मयादा 

आहेत. मोबाइ  बँिकंग इंटरनेट ा उप तेवर िकंवा मोबाइ  िड ाइसवर 

मोबाई  डेटा कने नवर अव ं बून असते. 

 
 मोबाइ  बँिकंग ारे दान कर ात येणा या सुिवधा ा वैि पूण असतात जसे िक, 

सामा त: खा ामधी  ि ् क र म पाहणे, नवीनतम वहारांची यादी 

िमळवणे, इ े ॉिनक िब  पेमट्स, रमोट चेक िडपॉिझट्स, पी 2 पी पेमट्स, 
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दुस  या ा खा ात िनधी ह ांतरण, ाजदर जाणून घेणे, ाखा व एटीएम बाबत 

मािहती इ. सुिवधांचा समावे  आहे. 

• संगणक सुर ा धोरण • 

 मािहती तं ान सुरि तता (आयटी सुर ा) णजे संगणक णा ीचे हाडवेअर, 

सॉ वेअर िकंवा इ े ॉिनक डेटा ा चोरी व नुकसानीपासून तसेच ते पुरिवणा  या 

सेवांम े य आ ् यास िकंवा चुकी ा िनद ापासून संर ण कर ाची यं णा 

णजे संगणक सुर ा धोरण.  

 

 संगणक णा ी हे इंटरनेट आिण वायर े स नेटवक जसे की ू टूथ आिण वाय-फाय वर 

अव ं बून आहे. ाटफोन, टेि जन आिण तयार के े ् या िविवध उपकरणांसह 

" ाट" उपकरणां ा वाढीमुळे हे े  अिधक मह पूण होत आहे. राजकारण आिण 

तं ान या दो ी गो ी ं ा जिट तेमुळे, सायबर िस ु रटी हे देखी  स ा ा जगाती  

एक मोठे आ ान आहे. 

 
 

 डेिनय  ऑफ स स अटॅक - कं ुटर, म ीन आिण नेटवक संसाधन याचा हेतू 

वापरक ासाठी इ ादी अनुप  कर ासाठी िडझाइन के े े . 

 
 सायबर ह ् े खोर हे वैय क िस ीमवर आ मण क  कतात, जसे की एखा ा 

ीचे खाते ॉक हो ाक रता जाणीवपूवक सतत चुकीचे संकेत  िव  के ् यास 
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िकंवा ते म ीन िकंवा नेटवकची मता ओ र ोड क  कतात आिण सव 

वापरक ाना एकाच वेळी रोखू कतात. 

 

 नवीन फायरवॉ  िनयम जोडून एकाच आयपी ऍडेस वरी  नेटवक अवरोध रोख ा 

जाऊ कतो, परंतु डेिनय  ऑफ स स अटॅकचे बरेच कार  झा े  आहेत, िजथे 

ह ् ा एकाचवेळी मो ा सं ेने झा ा आहे परंतु बचाव करणे अिधक कठीण झा ा 

आहे. 

 
• सायबर िफिशंग • 

        िफि ंग णजे काय -सो  ह ् ् याचा असा एक कार ात ीची 

गोपनीय आिण खासगी मािहती, पासवड, आिथक मािहती इ. चोर ी जाते. यासाठी 

काही ि ं  ई-मे , मेसेज आिण ॉट्सअॅप ा मा मातूनही पाठव ् या जातात या 

ि ं क ह ् े खोरांकडून आप ् यापयत पोहोचतात. 

 

 

 
 िफिशंग (Fishing) णजे जा ात मासे पकडणे, ाच कारे या िफिशंग 

मेलम ेही (Phishing) म ेही लोकांना लोभने दाखवून जा ात अडकवले जाते. िफिशंग 

ह ा कर ासाठी ह ेखोराकडून काही यु ा के ा जातात. सव थम ह ेखोराकडून 
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एक ई-मेल पाठवला जातो; ात काहीतरी मेसेज असतो आिण एक िकंवा दोन िलंक 

असतात, ावर क करायला सांिगतले जाते. 

 
 
 

 न ी यात मेसेज काय असतो? 
 

 तुमचे बँक खाते ि ज झाले आहे, रत या िलंकवर क क न खाते पूववत करा. 

 तुम ा फेसबुक अकाउंटचे कोणीतरी लॉग इन केले आहे, रत पासवड बदला 

आिण पासवड बदल ासाठी येथे क करा. 

 तुमचे जॉब अॅ केशन मा  झाले आहे, अिधक मािहती साठी येथे क करा. 

 तुमचे रे े / िवमान ितकीट बुक झाले आहे. 

 तु ाला आमचे ई-मेल येऊ नये असे वाटत असेल, तर येथे Unsubscribe करा. 

 अशा कारचे मेसेज पाठवून अनेकदा घाबरवले जाते तर, कधी लोभन दाखवले 

जाते. 

 
 िलंकवर ' क' के ास काय होते…? 

       संबंिधत िलंकवर क के ास िफिशंगचा ह ा होतो. िलंकवर क के ावर 

आपण एका वेबसाइटवर पोचतो. ती वेबसाइट आप ाला ओळखीची वाटते, पण ात 

ती खरी वेबसाइट नसून, कॉपी असते. ाला िफिशंग साइट असे णतात. उदा. जर तु ाला 

फेसबुक संदभात काही मेल आला असेल आिण तु ी ावर क क न फेसबुकवर 
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आला आहात असे वाटत असेल, तर तु ी जा ात अडकले आहात. समोर िदसणारे 

फेसबुकचे लॉग इन पेज जरी नेहमीसारखे िदसत असले तरी ते फेक असते. अशा फेक 

पेजवर जे ा तु ी यूजर नेम आिण पासवड टाकता ते ा या दो ी गो ी ह ेखोराला 

िमळतात. कारण मुळातच ते पेज खरे नसते. 
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• िफिशंगचे कार • 

       'िफिशंग'चे अनेक कार आहेत. ात ामु ाने होणारे िफिशंग णजे ामक 

(िडसीि ) िफिशंग. या म े यूजरला ह ेखोराकडून जो ई-मेल येतो तोच ामक असतो. 

णजे अगदी बे ब अिधकृत वाटावा असा. जसे तो ई-मेल खरोखरच फेसबुकने पाठवला 

आहे िकंवा एखा ा बँकेने पाठवला आहे. ात तसा लोगो आिण रंगसंगती वापरलेली असते. 

काही िफिशंगचे ह े हे एखा ा ीला टागट क न केलेले असतात, तर काही वेळा 

सरसकट सवावर केले जातात. सवािधक आिथक फसवणूक करणारा िफिशंग ह ा एखा ा 

कंपनी ा उ  पद थ अिधका यावर केला जातो. ाम े कंपनीचे पाटनर िकंवा इतर 

कोणी अिधकारी अस ाची बतावणी करणारा ई-मेल केला जातो आिण िदले ा िलंकवर 

क क न पैसे पाठवायला सांिगतले जाते. 
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िफिशंग साइट णजे ख या आिण िस  वेबसाइट्सची बे ब न ल बनवणे. ासाठी 

अनेक टू  उपल  आहेत िकंवा अगदी कोड कॉपी पे  सार ा सो ा प तीनेही हे 

करता येते. ही फेक वेबसाइट िकंवा फेक पेज हे 'go daddy' सार ा एखा ा हो ंग 

सेवेचा उपयोग क न 'हो ' केली जाते. िकंवा अगदी गूगल डॉपबॉ  िकंवा गूगल 

डाइ चाही वापर केला जातो. काही मिह ांपूव  गूगल डाइ चा वापर क न एकाने 

'गुगल'चे (जीमेल) िफिशंग पेज बनवले होते. 

 

 िफिशंग ई-मेल कसा ओळखणार…? 

      आप ाला आलेला ई-मेल हा िकतीही बे ब आिण अिधकृत वाटत असला तरी, काही 

गो ी पडताळून पाह ाची आव कता आहे. 'तो' ई-मेल आयडी अिधकृत आहे का? 

िदसणारा ई-मेल आयडी हा खरचं आहे का? काही यु ा वाप न यातही फेरबदल करता 

येतात. ामुळे ई-मेल वेग ाच आयडी व न पाठवलेला असतो, पण िदसताना वेग ा 

आयडी व न आला आहे असे वाटते. आले ा ई-मेल ा 'हेडर'म े काही सूचना आलेली 

आहे का? जीमेल सार ा यं णांकडून या बाबत लाल अ रात संकेत िदले जातात. 

 
 िफिशंग पेज कसे ओळखणार? 

        ई-मेल माणेच, िदसणारी वेबसाइट अगदी बे ब िदसते. पण ात काही मह ा ा 

गो ी आहेत, ा आपण लगेच ओळखू शकतो. सग ात मह ाचे णजे वेबसाइटचे नाव. 

वेबसाइटचा URL काय आहे हे पहावे. समजा आपण फेसबुकवर आहोत असे आप ाला 

वाटत असेल, तर www.facebook.com असेच आहे ना, हे बघावे. काही वेळा ते 

fackbook.com िकंवा facebook.com िकंवा त म काही केलेले असते. णजेच 

अिधकृत ेिलंगम े काहीतरी बदल क न फसवले जाते. वेबसाइट ा नावासोबत 

असलेला ोटोकॉल बघावा. Http आहे की https... https हा secure णजे सुरि त 

असतो आिण िहर ा रंगात दाखवलेला िदसतो. ासाठी SSL सिटिफकेट घेतलेले असते. 

िफिशंग साइटवर हे नसते. 
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 िफिशंग पेजवर नुकसान कसे होऊ शकते…? 

      िफिशंग पेज हे अिधकृत आहे असे समजून लोक ावर लॉग इन करतात आिण ांचा 

यूजर नेम पासवड ह ेखोरांकडे पोचतो. तसेच बँक िकंवा पेटीएम िकंवा इतर कुठ ाही 

आिथक वहार कर ा ा साइटसारखी िफिशंग वेबसाइटवर यूजरकडून काड नंबर, 

सी ी ी, ओटीपी इ ादी घेऊन ह ेखोरांकडे पोहोचते. तसेच अनेकदा XSS णजेच 

ॉस साइट  ह ा करवला जातो. ात फ  पेज उघडले तरी, हा ह ा होतो. ात 

एक क तयार होऊन आपले सगळे पासवड आिण कुकीज चोरले जातात. आपली सुर ा 

आप ाच हातात असते. ामुळे थोडी सुरि तता बाळगली तर, मोठे ऑनलाइन नुकसान 

हो ापासून आपण वाचू शकतो. 
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• एनईएफटी आिण आरटीजीएसमधील फरक • 

        आरटीजीएस आिण एनईएफटीमधी  मू भूत फरक हा आहे की आरटीजीएस 

थू  सेट मटवर आधा रत असताना एनईएफटी नेट सेट मटवर आधा रत आहे. 

एकूण सेट मट असे आहे जेथे इतर वहारां ी न जुमानता एक-ते-एक आधारावर 

वहार पूण के ा जातो. सामा त: आरटीजीएसची िकंमत एनईएफटी वहारांपे ा 

जा  असते. 

 

 एनईएफटी ही इले ॉिनक फंड टा फर िस म आहे जी िडफड नेट सेटलमट 

(डीएनएस) त ावर चालते जी बॅचेसमधील वहार िनकाली काढते. हे वहार 

एनईएफटीम े िन ळ (देय व ा ) आहेत तर आरटीजीएसम े वहार तं पणे 

िनकाली काढले जातात. 

      उदाहरणाथ, स ा एनईएफटी ित तास बॅचम े कायरत आहे. िनयु  केले ा 

सेटलमट ा वेळेनंतर सु  झाले ा कोण ाही वहारासाठी पुढील िनयु  केले ा 

सेटलमट ा वेळेपयत ती ा करावी लागणार आहे, याउलट, आरटीजीएस वहारांम े 

संपूण आरटीजीएस वसाय तासांवर ि या केली जाते. 
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• रअल टाइम ॉस सेटलमट (आरटीजीएस) • 

 प रवण  श  ‘आरटीजीएस’ णजे रीअल टाईम ॉस सेटलमट, ास ऑडरनुसार 

तं पणे ह ांतरणा ा िनरंतर (रीअल-टाइम) सेटलमट णून प रभािषत केले जाऊ 

शकते. 

 ‘रीअल टाइम’ णजे सूचना नंतर िमळाले ा वेळी ा  कर ाऐवजी सूचनांचे ि या 

करणे; ‘ ॉस सेटलमट’ णजे फंड टा फर ा सूचनांचे सेटलमट वैय क र ा होते 

(सूचना आधारा ारे एखा ा सूचनेनुसार). रझ  बँक ऑफ इंिडया ा पु कांम े िनधीची 

पुतता होते हे ल ात घेता, देयके अंितम आिण अटल आहेत. 

 

 आरटीजीएस सुिवधा मु त: मो ा मू ा ा वहारासाठी असते. आरटीजीएस ारे 

पाठिव ाची िकमान र म २ लाख आहे. आरटीजीएस वहारासाठी वरची मयादा नाही. 

 रझ  बँकेकडून देय ( रसेज) बँकेला हा संदेश ा  होतो की ा  झाले ा बँकेत पैसे 

जमा झाले आहेत, या ा आधारे पाठिवणारी बँक एसएमएस ारे पाठिवणा  या ाहकांना 

स ा देऊ शकते की ा  झाले ा बँकेत पैसे जमा झाले आहेत. 
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 ाहकां ा वहारासाठी आरटीजीएस सेवा आरबीआयमाफत सेटलमटसाठी आठव ातून 

काया यीन िदव ी बँकांना उपल  आहे. तथािप, बँका ा वेळेचे अनुसरण करतात ा 

कालावधी बँक शाखां ा ाहकां ा वेळेनुसार बदलू शकतात.  

 रझ  बँके ा नवीन िनयमाव ीनुसार लवकरच २४ तास ाहक ा सुिवधेचा लाभ घेऊ 

कती . 

• रा ीय इले ॉिनक फंड टा फर (एनईएफटी) • 

 नॅशनल इले ॉिनक फंड टा फर (एनईएफटी) ही एक देशभरात सवािधक वापरात येणारी 

पेमट िस म आहे ाम े िनधी ह ांतरण सुलभ होते. 

 या योजनेअंतगत, ी, कंप ा व कॉप रेट े  कोण ाही बँके ा शाखेतून देशातील 

कोण ाही अ  बँक शाखेत असले ा खा ाम े इले ॉिनक प तीने िनधी ह ांत रत 

क  शकतात. 

 

 अशा ी ांचे बँक खाते नाही (वॉक-इन ाहक) देखील एनईएफटी स म शाखांम े 

रोख र म जमा क  शकतात. 

 स ा एनईएफटी दर तासा ा बॅचम े कायरत आहे  
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 एनईएफटी वाप न ह ांत रत करता येणा या िनधी ा मयादेवर - एकतर िकमान िकंवा 

कमाल - मयादा नाही. तथािप, भारत-नेपाळ रेिमट  सुिवधा योजनतगत ेक 

वहारासाठी जा ीत जा  र म ५०,००० / - इतकी मयादीत आहे. 

• चेक टंकेशन िस म • 

        २०१० म े चेक टंकेशन िस म (सीटीएस) िकंवा इमेज-आधा रत ीय रंग िस म 

(आयसीएस) चा चेक जलदगतीने साफ कर ासाठी २०१० म े सु  केलेला भारतीय रझ  

बँक (आरबीआय) चा क  आहे. ामागी  उ े  ाहकांमाफात ा ाच ाखेत 

पाठिव ात येणा या चेकची सं ा कमी करणे. 

 

             चेक टंके न िस म (सीटीएस) िकंवा इमेज-आधा रत ीय रंग िस म 

(आयसीएस), भारताती , रझ  बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) चा क ् प आहे, जो 

धनादे  ज द गतीने कर ासाठी २०१० म े सु  झा ा. सीटीएस हे चेक टंके न िकंवा 

ऑन ाईन इमेज-आधा रत चेक य रंग िस मवर आधा रत आहे, जेथे चेक इमेज आिण 

मॅ ेिटक इंक कॅरे र रकि न (एमआयसीआर) डेटा सं िहत बँक ाखेत िमळिव ा 

जातो आिण इ े ॉिनक र ा सा रत के ा जातो. 
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• मॅ ेिटक इंक कॅरे र रकि न (एमआयसीआर) • 

        एमआयसीआर कोड हा एक कोड आहे जो एमआयसीआर (मॅ ेिटक इंक कॅरे र 

रकि न टे ॉ ॉजी) वाप न चेकवर छाप े ा आहे. हे चेकची ओळख स म करते 

आिण ाचा अथ वेगवान ि या करणे. एमआयसीआर कोड हा 9-अंकी कोड आहे जो 

इ े ॉिनक ीय रंग िस म (ईसीएस) म े भाग घेणारी बँक आिण ाखा ओळखतो.  

       तं ानाने ोध ाव ा ामुळे िव ीय सं थांना ांची तपासणी ि या सुरळीत 

कर ास परवानगी िमळा ी. वण िव ेष एमआयसीआर फॉ सह मुि त के े  जातात आिण 

एमआयसीआर वण णून ओळख े  जातात, जे एमआयसीआर टोनर िकंवा एमआयसीआर 

इंक सह मुि त के े  जाणे आव यक आहे. 
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• इंिडयन फायना य  िस म कोड • 

   इंिडयन फायना य  िस म कोड (आयएफएस कोड िकंवा आयएफएससी) हा 

एक अ ् फा ूमे रक कोड आहे जो भारतात इ े ॉिनक िनधी ह ांतरण सु भ करतो. एक 

कोड भारताती  दोन मु  पेमट आिण सेट मट िस मम े भाग घेणारी ेक बँक 

ाखा ओळखते: रअ  टाइम ॉस सेट मट (आरटीजीएस) आिण नॅ न  इ े ॉिनक 

फंड टा फर (एनईएफटी) िस म. 

 

      आयएफएससी हा 11-वणाचा कोड आहे ाम े थम चार अ रे असतात ात 

बँकेचे नाव आहे आिण ेवटची सहा अ रे (सामा त: सं ा क, परंतु वणमा ा असू 

कतात) जे ाखेचे िनद क असतात. पाचवा वण 0 ( ू ) आहे आिण भिव ाती  

वापरासाठी राखीव आहे. बँक आयएफएस कोड एनईएफटी आिण आरटीजीएस णा ी ारे 

संदे  गंत  बँक / ाखांकडे पाठिव ासाठी वापर ा जातो. आयएफएसी कोडचे प 

खा ी द िव े  आहे. 

आयएफएसी मांक िव े षण 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Bank Code 0 Branch Code 
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• ि ण अहवा ाचा थोड ात सारां  • 

• िबझनेस क ीनुएटी ॅ न • 

       कोण ाही सं थे ा वसाय वृ ीसाठी मॅनेजमट िवभागाकडे "िबझनेस क ीनुएटी 

ॅ न" असणे अ ंत आव यक आहे. कोण ाही एकाच पयायावर सतत अव ं बून न राहता 

ा ित र  मॅनेजमट बोडकडे अनेक उपाययोजना असणे हे सं थे ा सदैव िहताचे असते.  

उदा.  

 बँके ा संगणक िवभाती  मािहतीचा डेटाबेस व ाचे बॅक-अप कमीतकमी २ िठकाणी 

असावे. 

 इंटरनेट कने नचे एक न अिधक पयाय उप  ठेऊ कतो, जेणेक न अडचणी ा 

वेळी उपयोगी येती . 

 कं ुटर से ु रटी ही आयटी पॉि सी नुसार अपडेटेड असावी.  

 कजाची वसु ी धोरणे व ाचे नूतनीकरण वेळोवेळी गरजेनुसार क  कतो. 

 कमचारी ि ण काय म- भिव ाती  बँिकग व गरज ात घेऊन सं थेती  

कमचा यांना िविवध कारचे ि ण देऊ कतो. 

 सं थेती  कमचा यांचे ि ण, ांचे ान व ते स ा करत अस े े  काम, ाबाबत 

सं थेने सदैव अपडेट रा न ानुसार आपण ांना िवि  िवभागाती  िवि   कामाची 

जबाबदारी सोपवू कतो, ा ा फायदा सं थेस न ीच होई . 

 िबझनेस क ीनुएटी ॅ न बाबत नाव ी सोबत जोड े ी आहे आपण ाचा वापर 

सं थे ा वसाय वृ ीसाठी क  कतो.  

 इंटरनेट बँिकंग / मोबाई  बँिकंग ए के न ाहकांना देऊ कतो ( व ओ ी)- 

ाम े अकाउंट ेटमट, मागी  के े े  वहार, ाखांचा प ा व संपक, चेक बुक व 

एटीएम िपन क रता िवनंती, ाजदर बाबत मािहती- ठेवी व कज, मागणी- कज तसेच 

ठेवीचंी व अ  सुिवधा. 
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• भारताती  सहकारी बँकांमधी  सम ा • 

 सहकारी सं थांकडे संसाधनांची कमतरता आहे तसेच मयादा आहेत,  कारण ां ा 

मा कीचा िनधी खेळते भांडव ाचा आकार बद ू  कत नाही. खेळते भांडव  उभारणे हा 

सं थे ा भावी कामकाजात आज अडथळा ठरत आहे. 

 सहकारी सं थांची एक गंभीर सम ा णजे "सहकारी बँकांची थकीत कज" ही आहेत 

जी गे ् या अनेक वषात सात ाने वाढत आहेत. 

 मो ा माणावर थकीत कज र म हे िनधीचे पुनच ण ितबंिधत करते आिण बँके ा 

कज दे ा ा मतेवर िवप रत प रणाम करते. 

 े ू  कमि य  बँकांनी िव ार आिण तं ान ीकार ् यामुळे सहकारी बँका 

आप ा तेज गमावत आहेत. ांना पेमट बँक आिण घु-िव  बँकांकडून कडक धचा 

सामना करावा ागत आहे. 

 ाथिमक पत सं था आिथक ा कमकुवत आहेत आिण उ ादन देणा या सं था गरजा 

भागिव ास असमथ आहेत. 

 ाथिमक पत सं थांची आिथक मयादा व अिधकार अ या सं थाम े ामीण भागाती  

ोकांना पुरेसे कज दे ाची मता कमी असते. 

 

-मािहती व सिवनय सादर.... 
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